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幕墙易云计算系统 V2.0 

功能说明及常见问题集锦 

目录 

1、 幕墙易云计算系统能计算的模块有哪些？ ....................................................................... 2 

2、 工具箱中有哪些独立计算模块？ ....................................................................................... 2 

3、 幕墙易云计算系统需要下载安装、能免费出计算书吗？ ............................................... 2 

4、 如何进行多系统同时计算及子系统的删除？ ................................................................... 3 

5、 如何输出计算书并下载至本地？ ....................................................................................... 4 

6、 如何复制当前模板数据进行新增系统计算？ ................................................................... 5 

7、 如何设置章节副标题？ ....................................................................................................... 6 

8、 如何保存当前计算数据便于下次访问使用？ ................................................................... 7 

9、 如何打开历史计算项目？ ................................................................................................... 7 

10、 如何另存为其他项目名称？ ........................................................................................... 8 

11、 如何直达计算节点？ ....................................................................................................... 9 

12、 手机、平板或其他移动终端上如何使用幕墙易云计算系统？ ................................... 9 

13、 如何保存地区参数供其他项目使用？ ........................................................................... 9 

14、 如何保存型材数据供其他项目使用？ ......................................................................... 10 

15、 如何修改计算书中的公式？ ......................................................................................... 11 

16、 计算书目录不显示页码？ ............................................................................................. 11 

17、 为何更新目录域后出现目录内容混乱？ ..................................................................... 11 

18、 如何快速获得积分（易币）？ ..................................................................................... 11 

19、 如何完善、修改个人资料？ ......................................................................................... 11 

20、 如何获得帮助及提交您的建议？ ................................................................................. 12 

21、 为什么打开计算书表格是空白的？ ............................................................................. 12 

22、 如何获取 CAD 截面参数？ ............................................................................................ 12 

23、 如何创建断热型材截面？ ............................................................................................. 14 

24、 为什么 CAD 型材截面获得参数与其他软件不一致？ ................................................ 14 

25、 为什么校核结果显示“正无穷大”？ ......................................................................... 14 

26、 为什么与其他软件计算结果不一致？ ......................................................................... 15 

27、 一些未知错误或版本升级后数据未更新的处理方法。 ............................................. 15 

28、 为什么登陆时总提示密码有误？ ................................................................................. 15 

29、 忘记密码应该怎样操作？ ............................................................................................. 16 

30、 为什么出现 IE 浏览器版本错误的提示？ .................................................................... 16 

31、 幕墙易云计算系统应该使用什么类型的浏览器？ ..................................................... 16 

32、 出现如下系统组件（.NETFramework）缺失时应该怎么处理？ ............................... 16 

33、 如何卸载桌面版幕墙易云计算系统的程序？ ............................................................. 17 

34、 XP、WIN7 系统使用问题 .............................................................................................. 17 

35、 WIN8、WIN10 系统使用问题 ....................................................................................... 17 

36、 为什么获取 CAD 截面时出现“程序异常？ ................................................................ 17 

37、 埋件计算（后补锚栓）中混合破坏无法满足。 ......................................................... 18 

38、埋件计算中“混凝土抗压强度校核”涉及到的计算公式出自哪里？ ............................. 18 



幕墙易云计算系统 Cs.ratoy.com  QQ 群：221389530 

 2 / 20 
 

39、win10 在获取 CAD 截面出现 “ 请先启动 AutoCAD ” 提示问题 ....................................... 18 

40、谷歌浏览器（Google Chrome）支持在 CAD 获取截面参数吗？ ....................................... 18 

 

 

1、 幕墙易云计算系统能计算的模块有哪些？ 

幕墙易云计算系统现有开放的计算模块将永久免费使用，包括计算书生成。软件严格按

照现行国家标准规范编制，更新及时。软件将不断完善更新，逐步增添更多功能模块，

并将在后期引入有限元计算模块。 

当前开放模块有： 

玻璃幕墙（明框、全隐框、横明竖隐、横隐竖明） 

石材幕墙（背栓、短槽、通槽、金属框） 

金属幕墙（铝单板、铝塑复合板、蜂窝铝板、不锈钢板） 

人造板材（陶板、瓷板、木纤维板（千思板等）、纤维水泥板（GRC、埃特板等）、微晶玻

璃板、石材蜂窝板） 

全玻璃幕墙、U 型玻璃、地板玻璃、水下玻璃、点式肋驳接玻璃幕墙 

采光顶（单坡、双坡、四角锥、五角锥、六角锥、单圆、1/4 圆、抛物线形采光顶） 

门窗系统、建筑护栏、百叶幕墙系统、吊顶系统、点挂幕墙、玻璃雨蓬、金属雨蓬 

透明（非透明）公共建筑幕墙（门窗）节能、透明（非透明）居住建筑幕墙（门窗）节

能 

2、 工具箱中有哪些独立计算模块？ 

工具箱的独立计算模块，便于快速校核单一计算节点，后期将根据用户的需求继续增添

更多实用的小工具。 

 

3、 幕墙易云计算系统需要下载安装、能免费出计算书吗？ 

幕墙易云计算现有功能完全免费，系统是基于云端的计算服务，无需下载安装，直接输

入网址即可进行校核计算及计算书的生成。如需要使用连接 AUTOCAD 获取型材截面参
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数功能，按提示安装插件即可，也可手动下载安装 CAD 插件。（下载地址） 

电脑访问：cs.ratoy.com   

手机、平板：m.ratoy.com 

安卓系统用户也可安装 APP 直接打开使用，无需再输入网址。扫描二维码或下载地址 

 

4、 如何进行多系统同时计算及子系统的删除？ 

直接点击上方的幕墙系统模块导航条，可以随意点击添加所有计算模块，添加后通过图

示黄色线框内的标签栏进行随意切换，如需要删除某一幕墙系统，直接点击标签上的“X”

删除按钮即可。点击上方的“输出（word）”按钮可一次性合并生成一套完整的计算书，

系统会自动进行章节排版并生成目录检索。 

通过保存项目数据至云端便于下次访问使用，也可用手机端直接打开历史项目生成计算

书，该功能完全免费。 

http://cs.ratoy.com/download.html?l_id=4
http://cs.ratoy.com/download.html?l_id=4
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5、 如何输出计算书并下载至本地？ 

1) 点击软件界面上方的“输出”按钮，进入输出页面； 

2) 输入“工程名称”及“设计单位”，完成计算书封面项目名称及内页页眉的设置； 

3) 选择需要输出至计算书中的规范依据； 

4) 选择需要一次性输出的幕墙系统，可全选或任意组合选择，生成计算书内容章节还

可按先后勾选顺序排版； 

5) 计算书页面字体、行距、页面规格、是否分栏的设置； 

6) 窗口右侧显示为选定输出幕墙系统的校核一览表，便于最后的输出综合检查。 

7) 点击下方“生成计算书”按钮完成计算书输出。 

8) 点击生成计算书后界面下方会出现“下载计算书”按钮，直接点击下载保存至本地

电脑，如果点击按钮后无响应或直接从浏览器页面打开了计算书，可在“下载计算

书”按钮上面点右键，选择“目标另存为”将计算书保存至本地电脑。 
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6、 如何复制当前模板数据进行新增系统计算？ 

点击软件窗口标签栏右上角加号“+”按钮，即可复制当前计算显示系统的全部数据进行

新增计算。请注意设置章节副标题以便于区分。 
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7、 如何设置章节副标题？ 

在多个系统同时计算输出，选用同类幕墙系统时容易混淆章节，可点击下方文字按钮进

入设置章节副标题以便区分，同时该副标题也将直接对应计算书中相应章节标题（不设

置副标题，计算书中将显示默认的系统模块名称，相同系统多时不易区分）。 
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8、 如何保存当前计算数据便于下次访问使用？ 

点击上方的“保存”按钮，在弹出的对话框中填写项目名称保存即可，保存的项目数据

将存储在云端，退出系统后不会丢失。再次登录使用时可“打开”历史项目列表进行操

作访问。手机、平板等移动终端上数据同步使用。计算过程中或生成计算书后记得及时

保存计算项目，以免造成数据丢失。 

 

9、 如何打开历史计算项目？ 

点击上方的“打开”按钮图标，进入会员“历史项目”界面，从列表中选择之前保存的

计算项目打开即可。（需要注意的是，当选择打开历史项目时会自动退出当前计算项目，
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请注意保存当前计算项目后再打开。） 

 

10、 如何另存为其他项目名称？ 

打开历史项目或已保存过的项目时，再次点击上方的“保存”按钮，会弹出如下画面，

选择“另存为新项目”输入新的项目名称。 
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11、 如何直达计算节点？ 

用户可以直接点击左侧导航栏直达计算节点，无需反复点击上一步、下一步。 

 

12、 手机、平板或其他移动终端上如何使用幕墙易云计算系统？ 

打开手机、平板等移动终端的浏览器，输入 m.ratoy.com 登陆即可使用计算及输出计算

书功能，用户保存的数据与电脑登录的一致。 

同时，安卓系统（Android）的手机也可下载安装相关 APP 后使用，使用方式一致。 

点击下载 

13、 如何保存地区参数供其他项目使用？ 

在相应计算界面直接点击保存图标即可将该型材数据保存至云端，永不丢失。需要使用

时点击下拉菜单选用即可。 

 

http://cs.ratoy.com/download.html?l_id=4
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14、 如何保存型材数据供其他项目使用？ 

在相应计算界面直接点击“保存”图标即可将该型材数据保存至云端。需要使用时再“点

击选择”图标进入选择。 

需要注意的是只有在 CAD 里获取的截面参数保存才能在生成的计算书力显示型材的图

片，手动填写的参数系统获取不了图片，生成计算书的是后需要手动插入图片； 
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15、 如何修改计算书中的公式？ 

在公式上点右键 “切换域代码”，修改后再切换回来即可，修改时细心一点，注意不要

误删域公式的格式符号，以免出错。 

16、 计算书目录不显示页码？ 

在目录上点名键“更新域”→“只更新页码”。 

17、 为何更新目录域后出现目录内容混乱？ 

表现的情况是在修改或增减计算书内容、章节后，进行目录域更新时，出现正文内容跑

到目录里面的现象。这是因为用户在增减内容时把上一段落的格式带入正文内容里面了，

这非软件输出计算书的问题，请查阅 word 帮助文档或请教身边同事，百度也可以。 

18、 如何快速获得积分（易币）？ 

幕墙易云计算系统现有功能完全免费使用，包括生成完整计算书。进入会员中心后，点

击“我的积分”→“积分规则”中查看详细的积分（易币）获得说明，常见的有每天登

陆签到打卡、完善个人资料、推荐好友使用、节日或官方活动赠送等。积分可用于礼品

兑换。 

19、 如何完善、修改个人资料？ 

登陆后点击用户头像或用户名称进入会员中心，在“账户信息”中进行修改后保存。首

次完善资料还会获得系统赠送的 100 易币，如赠送延迟请稍后再查看，如需急用请联系

群管理员“幕墙易客服”，QQ 群：221389530 
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20、 如何获得帮助及提交您的建议？ 

点击“留言”提交你的建议或需要获得的帮助，我们会尽快给你回复，请进入会员中心

查看回复结果或查收你的注册邮箱。如需更快速的获得帮助或交流，可加入我们的幕墙

易云计算系统交流 QQ 群：221389530 

 

21、 为什么打开计算书表格是空白的？ 

请用 Word 软件打开计算书，WPS 软件对部分内容不兼容导致显示不完整。 

22、 如何获取 CAD截面参数？ 

在成功安装 CAD 插件后（下载地址），点击软件界面的获取截面参数的 CAD 图标，软件

会自动连接已打开的 AUTOCAD 软件，选取需要获取计算参数的型材，右键确认后返回
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软件即可。请在获取截面参数前先将型材截面严格按帮助图示形式摆放并做成面域。尤

需注意断热型材横梁与立柱的摆放方式是一样的。 

当软件能连接至 CAD 却提示无法获取截面参数时，可尝试检查选取对象是否已按要求做

成面域、检查型材图元是否有重叠多余部分、检查型材曲线是否未闭合、尝试将 Z 轴归

0、单独拷贝截面至新建文件中再获取。 
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23、 如何创建断热型材截面？ 

 

24、 为什么 CAD型材截面获得参数与其他软件不一致？ 

CAD 中型材计算截面请严格按软件给出的图示方式摆放，尤其注意断热型材中横梁跟立

柱的摆放方式是一样的，与其他软件不同。尝试将 Z 轴归 0 或单独拷贝截面至新建文件

中再获取参数。获取时应注意型材壁厚及腹板厚度无法自动获取，需要手动输入，腹板

总厚度如图示。 

 

25、 为什么校核结果显示“正无穷大”？ 

请仔细检查界面是否有漏填写或参数为 0 的参数。例如： 



幕墙易云计算系统 Cs.ratoy.com  QQ 群：221389530 

 15 / 20 
 

 

26、 为什么与其他软件计算结果不一致？ 

本软件所有系统均按现行国家标准编写，相同模块计算如果出现与其他软件计算结果不

一致原因可能是： 

1) 输入的计算参数不一致，请仔细确认前后相关参数； 

2) 计算依据规范不同，由于国内部分规范内容的许多重复约定（因规范发布时间先后

内容不一定相同）之处，请输出计算书后对比引用的规范是否一致；  

3) 如果是细微差距，可能是计算时采用的小数点位数不同，不影响使用结果。 

4) 你用来比对的计算软件可能是较旧版本，其中依据规范可能还未更新，幕墙易云计

算默认按最新规范编写； 

5) 不排除对方软件本身有错误，可根据输出计算书来查看计算过程及查阅相关规范来

判断。 

6) 如果排除上述情况仍然有较大出入，请及时提供界面参数截图通过邮件

（mqy@facade.com.cn）发送给我们，我们会及时处理。您可以加入我们的技术交流

QQ 群：221389530，在这里您将更快得到我们的回复，反馈问题还有机会得到系统

随机奖励的积分（易币）。 

27、 一些未知错误或版本升级后数据未更新的处理方法。 

在使用过程中如果偶然出现一些未知错误，或者在官网公告版本升级后发现界面或数据

异常，请在截图后，尽量先尝试保存项目免得数据丢失需要再次输入，保存后按 CTRL+F5

进行强制刷新（或清除 IE 缓存）后再从保存的历史项目中打开继续进行计算，如果仍然

出现相同问题请及时联系群管理员“幕墙易客服”发送截图，以便及时解决问题。（Q 群：

221389530） 

28、 为什么登陆时总提示密码有误？ 

出现这一问题常见原因有： 

1) 账户未激活，请登陆你的注册邮箱进行激活后再登陆； 

2) 注意账户及密码区分大小写，检查半角全角输入，检查开头或结尾部位是否有空格； 

3) 选中“记住用户名和密码”，但因之前保存的密码有错，也会出现提示错误，解决

方法是，先去掉勾选，重新输入正确密码后再勾选该项再进行登陆。 

4) 你真的把密码搞忘了。点击“忘记密码”，输入你的注册邮箱后确定，系统会随机

生成新密码发送至你的注册邮箱，你可在登陆后重新修改你的密码。 
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29、 忘记密码应该怎样操作？ 

点击登录界面上的“忘记密码”，输入你的注册邮箱后确定，系统会随机生成新密码发送

至你的注册邮箱，你可在登陆后重新修改你的密码。 

30、 为什么出现 IE浏览器版本错误的提示？ 

软件需要 IE8.0（含）以上的版本来运行。IE 浏览器等于或高于 8.0 版本时仍出现该提示，

请关闭浏览器，打开安装包，运行“易云 IE 自动配置.exe”程序，win7 以上版本需要在

程序上点右键以管理员身份运行，WIN8,WIN10 主程序安装时安装在 C 盘后，即 D 盘、E 盘...都

可以。如遇 360 安全卫士、QQ 电脑管家等类似安全软件弹出运行提示时，选择完全信任

并不再提示。 

31、 幕墙易云计算系统应该使用什么类型的浏览器？ 

软件理论上支持所有浏览器，都可以进行计算校核、输出计算书。但在使用 CAD 获取型

材截面参数时仅支持 IE 浏览器。手机、平板等移动终端暂时不支持从 CAD 文件中获取

截面参数，大家可以把常用型材保存至个人型材库中，计算时选用即可。 

32、 出现如下系统组件（.NETFramework）缺失时应该怎么处理？ 

这是由于操作系统未安装.NETFramework4.0 组件或安装版本低于 4.0 的缘故，点击“是”

系统会自动下载升级安装，也可前往微软官网或其他安全平台自行下载安装，建议下载

后再安装，速度比较快。点击下载。 

http://www.microsoft.com/zh-cn/download/details.aspx?id=17718
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33、 如何卸载桌面版幕墙易云计算系统的程序？ 

进入操作系统“控制面板”找到“ActivexSetup”右键点击卸载即可； 

34、 XP、WIN7系统使用问题 

因为 XP 系统属于比较老的系统，系统默认的 IE 浏览器和系统组件不支持本软件，所以

需要把 IE 浏览器升级至 8.0，.NETFramework 组件升级至 4.0 以上；WIN7 系统在插件安

装完成后用管理员身份运行“易云 IE 自动配置.exe”程序，如遇 360 安全卫士、QQ 电

脑管家等类似安全软件弹出运行提示时，选择完全信任并不再提示。 

35、 WIN8、WIN10系统使用问题 

在安装 CAD 截面参数的插件时，将安装路径选择在 C 盘外的其他任意盘，如 D 盘、E 盘，

安装完成后用管理员身份运行“易云 IE 自动配置.exe”程序，如遇 360 安全卫士、QQ 电

脑管家等类似安全软件弹出运行提示时，选择完全信任并不再提示。 

36、 为什么获取 CAD截面时出现“程序异常？ 

出现这个问题是因为在从 CAD 中获取参数的时候 CAD 中有正在运行未结束的命令，正

确的方法是在 CAD 里按“Esc”键结束正在运行的命令，然后重新获取。 
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37、 埋件计算（后补锚栓）中混合破坏无法满足。 

在后补锚栓的计算中，当选用“普通化学锚栓”时，依据最新的《JGJ145-2013 混凝土结

构后锚固技术规程》，在校核“混合破坏”时很难满足规范要求，这已经是公知的现象，

非软件问题，建议选用其他类型锚栓或采用其他埋件形式。 

38、埋件计算中“混凝土抗压强度校核”涉及到的计算公式出自哪里？ 

预埋件计算中“混凝土抗压强度校核”涉及到的计算公式出自国外权威学术著作，在国

外项目被广泛采用，幕墙易云计算引入该计算理论作为其中一种加强校核的方式，如果

用户觉得不需要可自行从计算书中删除。 

计算依据出处： 

Structural Steelwork Calculations and Detailing by T.J.MacGinley   180 页  9.4.2 

39、win10 在获取 CAD截面出现 “ 请先启动 AutoCAD ” 提示问题 

这个问题主要是在原 win7 系统已经安装了 AutoCAD 的情况下升级到 win10 导致识别不

到，只要重新卸载 CAD 重新安装即可，或者安装其它版本的 CAD 也可以。 

40、谷歌浏览器（Google Chrome）支持在 CAD获取截面参数吗？ 

谷歌浏览器用 CAD 获取截面参数需要在扩展程序加入 IE-tab 插件；具体操作如下： 

1、在浏览器输入网址： 

https://chrome.google.com/webstore/detail/ie-tab/hehijbfgiekmjfkfjpbkbammjbdenadd/related 

 

https://chrome.google.com/webstore/detail/ie-tab/hehijbfgiekmjfkfjpbkbammjbdenadd/related
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点击“添加至 CHROME”；然后在弹出框里点击确认，当浏览器地址栏右侧显示有 IE 的图标

即添加成功，如下图 

 

 

 

 

 

 

2、在浏览器地址栏输入 http://cs.ratoy.com/ 再点击 IE 图标即可； 

 

1）当打开出现下图提示时需要对第二步操作； 

 

 

2）对右上角 e 字图标点击鼠标右键，在弹出框中点击“选项”进入设置页面，在底部找到” 

IE Compatibility Mode”选项设置浏览器的版本，因为软件支持版本需要 IE8.0 以上的，所以要

选择 8 以上的浏览器版本，然后返回按 F5 刷新完成设置；如图示 

http://cs.ratoy.com/
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3）获取 CAD 截面参数的时候返回没有提示“获取成功”时，是因为提示隐藏在任务栏没显示

出了，需要点击出来确认； 


